DINLEME VE ILETISIM

NASIL DINLIYORUZ ???

- Gorunuste dinleme:Beden orada, kafa bagka yerde.

- Secerek dinleme:_Isine geleni dinleme.

- Sartlanmis dinleme : On yargili, ayni duygu, kavram
arayisl.

- Savunucu dinleme: Alingan, suglayici.

- Tuzak kurucu dinleme: Acik yakalama, zora sokma.




DINLEME VE ILETISIM

* Dinleme; sozlu iletileri isitme, anlamlandirma ve sozli iletilere
tepkide bulunma sirecidir. Dinleyici, amacina uygun dinleme
tekniklerini kullanir. Baslica dinleme turleri sunlardir:

Aktif Dinleme

Pasif Dinleme

Not Alarak Dinleme
Empati Kurarak Dinleme
Yaratici Dinleme

Secici Dinleme

Elestirel Dinleme

Etkili Dinleme
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Aktif Dinleme: Jest ve mimiklerle dinleyicinin konusmaciya
deger verdigini hissettirdigi dinleme seklidir. Bu dinlemede
dinleyen aktiftir. Dinleme sirasinda baska bir isle ugrasiimaz,
konusmaciyla g6z temasi kurulur. Zaman zaman konusmaciya
sorular yoneltilir. Bu geri bildirimler yoluyla konusmaci
mesajlarinin alinip alinmadigini kontrol eder.

Pasif Dinleme: Dinleyicinin sozlu tepkide bulunmadigi,
konusulani sessizce dinledigi dinleme cesididir. Dinleyicinin
dinledikleriyle ilgili zihinsel faaliyetlerini etkinlestirmek
amaclanir. Dinleyicinin sessizligi, konusmaciya soylediklerinin
kabul gordigu izlenimi verir. Bu dinlemede konusmaci
dinleyenin kendisini anlayip anlamadigi konusunda kesin bir
dusinceye ulasamaz.




* Not Alarak Dinleme: Dinlenenlerin unutulmasini dnlemeye
donuk olarak kisa not almayla desteklenmis dinleme cesididir.
Konusulanlarin hatirda kalmasi ve daha kolay anlasiimasi icin
konusulanlar, not alinarak dinlenir. Bu tlr dinlemede dinleyici;
konusmanin ana dustincesini, 6nemli buldugu bolimleri, glizel
sozleri hatirlamak icin not alir.

* Empati Kurarak Dinleme: Dinleyenin, kendisini konusanin
yerine koyarak konusmacinin neler hissettigini, sozlerinin
hangi deneyimleri yansittigini anlamaya yonelik dinleme
cesididir. Dinleyici bir sureligine kendi duygu ve
dusuncelerinden uzaklasarak olaylari karsisindakinin bakis
acisiyla degerlendirir. Bu durum, onyargili dinlemeyi engeller.




* Yaratici Dinleme: Dinleyicinin konusmacinin sdzlerinden yeni
disince ve hayaller Gretmesine dayanan dinleme cesididir.
Dinleyici; dinlediklerine yeni anlamlar yukler, dinlediklerini
zihninde yapilandirir, bunlardan yeni distinceler Uretir.

 Secici Dinleme: Dinlenenlerin icinden ilgi ve ihtiyaca yonelik
olanlarin secilmesine dayali dinlemedir. Secici dinlemede
onceden belirlenen sorulara cevap bulma amaclanir. Bir baska

yontem de dinlenenlerden bir bolim secilerek bu bolimin
dikkatli dinlenmesidir.




Elestirel Dinleme: Dinleyicinin konusmacinin iletilerini cok
yonlu bakis acisiyla tarafsiz olarak degerlendirip sorguladigi,
karsilastirmalar yaptigi dinlemedir. Elestirel dinlemede
dinleyici zihinsel surecleri yogun olarak kullanir, dinlediklerini
on bilgiler ile karsilastirir kendi dogrularini bulmaya calisir.

Dinleme degerlendirilirken 6nce konusmacinin amaci
belirlenir. Konusmacinin konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip olup
olmadigi degerlendirilir. Bilgilerin glincelligine, konusmacinin
tarafsiz bakis acisina sahip olup olmadigina bakilir.
Konusmanin tutarliligi sorgulanir. Konusma; konu akisindaki
uyum, olaylar, bilgiler ve distinceler arasindaki tutarlilik
acisindan degerlendirilir. Konusmada one sirilen dustincelerin
dayanaklarinin gecerliligi sorgulanur.




* Etkili Dinleme

* Dinleme, belli bir amac gozetilerek yapilir. Bu 6zelligiyle
ogrenme yollarindan birini olusturur. Ogretim sirecinin
amacina ulasmasi etkin dinleme ile mimkindur. isitme ile
dinleme farkli kavramlardir. isitme, sesin kulak tarafindan
algilanmasidir. Isitmede kulak tarafindan algilanan sesi
cozumlemek icin 6zel bir dikkat gerekmez. Dinlemede ise
isitilenin dusinllmesi, bilincli olarak degerlendirilmesi s6z
konusudur. Dinleme, iletisimin amacina ulasmasinda onemli
bir etkendir. Gunluk hayatta iletisim buyuk oranda sozle
saglanmaktadir. Dinlemenin dogru olarak gerceklesmesi icin
bir amac dogrultusunda dinleme yapilmali, dinlemeye istekli
olunmali, elestirel dinleme yontemi kullaniimahdir.




ETKIN DINLEME

*|letisim icinde bulunulan kisiyi yargilamadan,
sozlini kesmeden, bedene uygun bicim vererek, goz
temasi kurularak yapilan dinlemeye denir.

ETKIN DINLEMENIN YARARLARI

* Acik ve durust iletisime yardimci olur.

* Kisiyi herhangi bir konuda tartismaya yureklendirir.

* Olumsuz duygulari tartisma firsati verir.

* Kisi temel sorununu kendi fark eder

* Anlasildim duygusunu vyasar, karsidaki kisiye olumlu
duygular besler

* Karsidaki kisileri anlamaya ve dinlemeye hazir duruma
getirir.




Etkili Mesaj Gonderme

“Sen Dili” Yerine, “Ben Dili” Kullanmak

BEN DILI SEN DILI

» Davranigsa yoneliktir > Kigiye yoneliktir

> Aliciya mesaji veren ile ilgili > Kigiye kendi ile ilgili bir
bilgi séyler seyler soyler

> Benlik saygisina olumlu > Benlik Saygisini zedeler ya
katkisi vardir da timden yok eder

> Gonderende yardim istegi > Ofke ve nefret duygulari
dogurur olusturur

» Atilgan insanlar yaratir » Cekingen ya da saldirgan

insanlar yaratir




BEN MESAJLARI

Kolumun cekistirilmesinden
hoslanmiyorum.

Kapinin acik kalmasi beni

rahatsiz ediyor.

Konugsmaya baslayip sonunu

getiremeyince sinirleniyorum

Bu aksam kendimi yorgun
hissediyorum, oyunu bir
baska aksama erteleyelim.

SEN MESAJLARI

Kes sunu, bas belasi

Nicin kapiyr hep
birakiyorsun?

acik
Cok kabasin her zaman
so0zumu kesiyorsun

Her zaman ayni, biktim
artik...

Bu kadar kavgaci oldugunu
bilmezdim.
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Ben Dili-Sen Dili
Nedir?

Sen Dl yerine Beon DN
Kes gunu! Cekigting durma kolumu, = Kolumun gekigtinimeaesinden hoglanmiyorum,
Cok kabasin! Her zaman s0z20mO kesiyor- —— Bir gey sOylemeye baglayp da bir tGrlG sonunu
sun! getiremedigim zaman ¢ok rahats:z oluyorum.
Hatalisin, beni gok GzUyorsun, e Davranigin kargisinda incindim, Gzoldam.




